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Global Network Solution

Allmanna Villkor 2006-10-05
§ 1 Allmant

1.1 Dessa allmanna villkor géller fran och med den 5 Oktober 2006 och ersétter
tidigare allmanna villkor. Dessa villkor reglerar forhallandet mellan myndig
fysisk person eller juridisk person (Kunden) och Global Network Solutions
(GNS).

8 2 Avtalet

2.1 Avtal anses ha ingatts da Kunden har gjort bestéllning av tjanst eller vara
och GNS har bekréftat och godkéant bestallningen. GNS forbehaller sig ratten att
gora en sedvanlig kreditupplysning avseende kunden.

2.2 Kunden skall anses ha gjort en bestéllning av vara/tjanst;

1. Genom att fylla i ett s&rskilt bestallningsformulér, vilket skickas till GNS per
post, eller

2. Genom att kund bestaller vara/tjanst; elektroniskt pa Webbplatsen
(www.gns.se), via e-post, post eller

3. Genom att kund muntligen bestaller vara/tjanst eller annars genom att kund pa
annat satt ingar sarskilt avtal med GNS.
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2.3 Dessa allméanna villkor ar utan undantag en integrerad del av avtalet mellan
parterna. | de fall dar det i avtalet, eller till avtalet hdrande bilagor, finns
sarskilda avtalsbestammelser som avviker fran dessa allmanna villkor skall de
sérskilda avtalsvillkoren &ga foretrade framfor de allméanna.

2.4 Avtalet galler fran den dag avtalet undertecknats av bada parter, eller da
bestallningen har godkants och bekréaftats av GNS, eller annars vid den tid da
tjdnsten har 6ppnats for anvandning om det sker tidigare. Avtalet géller darefter
tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid om tre (3) kalendermanader.
Uppségningstiden borjar 16pa fran och med narmaste manadskifte efter
uppsagningen.

2.5 Uppsagningar skall vara GNS tillhanda skriftligen.
§ 3 Tjansten

3.1 Tjansten tillhandahalls i enlighet med vad som skriftligen avtalats eller
annars regleras i de allmanna villkoren eller tillhérande bilagor. GNS forbehaller
sig ratten att gora tillagg till, ta bort eller férandra de tjanster som avtalats om
nar som helst och fran tid till annan under forutsattning att tillaggen eller
forandringarna inte medfor vasentlig oldagenhet for Kunden.

3.2 Kunden skall underrattas senast en (1) manad innan de eller den av GNS
angivna forandringen eller forandringarna tréader i kraft om foréandringen ar till
nackdel for Kunden. Detta kan ske genom anslag pa hemsidan. Kunden har rétt
att séga upp avtalet under forutsattning att forandringen inte ar obetydlig eller
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annars om den vallar kunden betydande olagenhet. Uppségningen éger verkan
fran forandringens ikrafttradande.

3.3 Kunden &ger inte ratt att gora nagra andra pafoljder géallande vid GNS
forandringar &n vad som anges i denna punkt.

3.4 GNS forbehaller sig ratten att nar som helst fran tid till annan andra
programvara och utrustning och/eller installera nya releaser och versioner av
GNS tillhandahallna tjanster.

8 4 Drift och underhall

4.1GNS atar sig att efter felanmélan skyndsamt pabérja felavhjalpning av
driftavbrott eller andra trafikhindrande fel. Felanmélan skall ske till supporten,
via E-post eller telefon foretradesvis mellan 09:00-18:00. GNS kan ej goras
ansvarig for driftavbrott som helt eller delvis kan h&nforas till kunden, for fel
som ligger utanfor GNS kontroll eller for fel som &r hanforliga till GNS
underentreprendrer eller leverantorer.

4.2 | det fall felet helt eller delvis kan h&nforas till Kunden eller till annan for
vilken Kunden svarar ager GNS ratt till ersattning fran Kunden. GNS har i dessa
fall ratt att debitera Kunden for nedlagt arbete enligt vid var tid gallande
prislista.

4.5 GNS skall utfora lopande underhall och service av
Webbhotellet/Serverhotellet och dartill horande utrustning. Vid sadana tillfallen
forbehaller sig GNS réatten att tillfalligt gora uppehall i tillhandahallande av
Tjansten samt att begrénsa tillgangligheten till Internet/Webbplatsen. Avbrott
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som sker for planerat underhall skall inte ses som driftavbrott. Vid omfattande
atgard skall Kunden underrattas innan atgarden vidtages.

§ 5 Tillganglighet
5.1 GNS garanterar en genomsnittlig upptid om 99.7 %.

5.2 Aterbetalning kan ske d& dverenskommen bandbredd in till Kundens servrar
ej har varit tillganglig enligt garanterad upptid om felet ligger innanfér GNS
kontroll och driftavbrottet inte avser planerat underhall enligt ovan. Kortare
serviceavbrott kan uppsta aven under normal drift och féranleder ingen rétt till
kompensation eller erséttning.

5.3 Aterbetalning sker efter att Kund har kommit in med skriftlig begaran om
detta samt att GNS har undersokt och funnit att forutsattningar for ratt till
aterbetalning foreligger. Skriftlig begaran om aterbetalning skall inkomma till
GNS senast trettio (30) dagar efter aterstallande av aktuellt driftavbrott, i annat
fall forfaller kundens ratt till ersattning. Kunden &ger inte ratt att gora andra
pafoljder gallande vid brist i garanterad upptid/tillganglighet an vad som anges i
denna punkt.

5.4 Aterbetalning sker genom &terbetalning av Kundens manadsavgift i
proportion till den tid som storningen eller avbrottet varat. Kunden har endast
ratt till ersattning genom avdrag pa kommande faktura. FOr narmare reglering av
detta hanvisas till vid var tid géallande Servicenivaavtal (SLA) vilket finns
publicerat pa hemsidan.
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8 6 Ansvar

6.1 GNS ansvarar for att tillhandahalla tjansten enligt vad som avtalats, fullgora
sina ataganden enligt géllande lagar och forordningar samt for att utfora tjansten
pa ett fackmannamassigt satt

6.2 Kunden forbinder sig att anvanda tjansten i enlighet med vad som avtalats
samt enligt géllande lagar, regler och forordningar, samt att i rétt tid betala
forfallna avgifter.

6.3 Det aligger kunden att sakerstalla att tredje man inte ager réatt att ta bort eller
forandra Kundens tillgangar fran Leverantorens driftstélle i enlighet med
avtalade villkor.

6.4 Kunden &ger inte ratt att anvénda resurser eller att annars stka obehdrig
atkomst till GNS hard eller mjukvara, system eller annan data som ej ar avsedd
for Kunden.

6.5 Kunden ar i forhallande till GNS ensam ansvarig for att information,
hanforlig till kundens anvandande av tjansten eller till nagon som kunden svarar,
som har overforts till eller hanteras inom tjansten

1. Ej utgOr intrang i tredje mans ratt eller pa nagot annat sétt star i strid med
gallande lagstiftning

2. Ar att betrakta som stotande, krankande och/eller oetisk

3. Kan skada GNS eller annan.
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Vid brott mot nagon av ovanstaende punkter har GNS rétt att omgaende
forhindra fortsatt spridning av information i tjansten och/eller fortsatt
anvandning av tjansten. GNS forbehaller sig ratten att fran tid till annan bedéma
huruvida information eller annan data kan anses vara stotande, krankande
och/eller oetisk.

6.6 GNS har rétt att ta del av all information som Gverforts eller lamnats till
tjansten for att kunna fullgéra ovanstaende rattighet. Kunden skall lamna GNS
allt bitrade for genomférande av sadan undersokning.

6.7 Kunden ar i forhallande till GNS ensam ansvarig for information, varor
och/eller tjanster som kunden tillhandahaller via Internet.

6.8 Kunden ansvarar for att i forvag ha sakerstallt alla erforderliga tillstand finns
for saval de varor och tjanster som Kunden tillhandahaller samt for att allt
emottagande, spridning och/eller lagring av information sker i enlighet med
gallande ratt.

6.9 Kunden ansvarar for att obehoriga ej kan ta del av 16senord och déarmed
jamforlig information genom att forvara de/den pa betryggande satt.

8 7. Avgifter

7.1 Avgifter utgar enligt GNS vid varje tid gallande prislista for tjansten, om
inte annat avtalats. Alla avgifter &r berdknade i SEK och exklusive lagstadgad
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mervardesskatt (moms). Avgifter kan besta av rorliga, fasta eller
engangsavgifter.

7.2 Har inte fast pris uttryckligen avtalats dger GNS rétt att [6pande justera
priset. GNS dger alltid ratt att med omedelbar verkan hoja avgifter om hdjningen
ar hanforlig till férandring av valutakurser eller andra omstandigheter som ligger
utanfoér GNS kontroll och som paverkar kostnaden for den avtalade tjansten.

7.3 GNS forbehaller sig ratten till avgiftshéjning. Avgiftshojningar skall
skriftligen meddelas Kunden minst trettio (30) dagar i forvég. Detta kan ske via
brev, fax, e-post eller genom anslag pa GNS hemsidor. Avgiftssankningar
behover inte meddelas Kunden i forvag.

7.4 Om inte annat foljer av avtalet, medger harigenom Kunden att GNS dger ratt
att debitera avgifter da tjansten ar driftfardig eller fran det tidigare datum da
Kunden borjat utnyttja tjansten.

7.5 | det fall GNS har utnyttjat sin ratt enligt 8 8.3 och sténgt av kundens tjanst,
kvarstar anda kundens skyldighet att betala forekommande fasta avgifter.

§ 8 Betalning

8.1 Om inte annat avtalats faktureras rorliga avgifter manadsvis i efterskott och
fasta avgifter manadsvis i forskott. Fakturan skall anses ha kommit Kunden
tillhanda senast fem (5) arbetsdagar efter att fakturan avsants till av kunden
uppgiven adress.
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8.2 Kunden skall betala till det konto och fore det forfallodatum som anges i
fakturan. Betalning skall anses ha fullgjorts da betalningen &r GNS tillhanda.

8.3 Har full betalning inte skett senast tio (10) dagar efter det att pAminnelse
tillsants Kunden &ger GNS ratt att med omedelbar verkan stanga av avtalade
Tjanster tills full betalning sker.

8.4 Har Tjanst stangts av med stod av § 9.3 utgar en sarskild 6ppningsavgift for
Oppning av Tjansten.

8.5 Vid forsenad betalning utgar en arlig droéjsmalsranta om femton (15)
procent, fran forfallodagen till dess full betalning sker. GNS &ger aven ratt att
debitera lagstadgade paminnelseavgifter och eventuella inkassoavgifter.

8.6 Om Kunden inte har utnyttjat bestalld tjanst pa grund av férsening eller
omstandighet hanforlig till Kunden, befriar detta inte Kunden fran
betalningsskyldighet.

8.7 Om Kunden byter faktureringsadress skall detta utan dréjsmal skriftligen
meddelas GNS.

8.8 Om det finns anledning att befara att Kunden inte kan antas fullgora sina
ataganden gentemot GNS ager sistnamnda ratt att saga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Istallet for att sdga upp Avtalet far GNS begara att Kunden
staller sékerhet for fullgérandet av sina skyldigheter gentemot GNS. Med
sakerhet for bestallda tjanster menas ett belopp motsvarande betalning av saval
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I6pande som fasta avgifter minst tre (3) manader i forvag vilket avraknas i
efterskott mot faktisk kostnad. Om Kunden &ar oférmdégen eller végrar att stalla
sadan sakerhet dger GNS saga upp Avtalet med omedelbar verkan.

8.9 Kunden skall snarast meddela GNS om faktura anses felaktig. Sker detta inte
inom skalig tid (senast 15 dagar efter fakturadatum) forlorar Kunden ratt att gora
invandning mot faktura.

§ 9 Domannamn

9.1 GNS formedlar registrering av domannamn till domannamnsregistrator for
onskad toppdoman. GNS ansvarar inte for registratorns handlande och ansvarar
inte for att dnskat domannamn som vidarebefordrats blir registrerat.

9.2 GNS ansvarar inte for eventuella forluster eller skador som uppstar till foljd
av att domannamn inte registrerats.

8 10 Immateriella rattigheter

10.1 Alla immateriella rattigheter till utrustning, mjukvara, manualer eller annan
egendom och information som tillhandahalls av GNS, ar och forblir, GNS eller
dess licensgivares, egendom. Kunden erhaller genom avtalet en begréansad, icke-
exklusiv och icke 6verlatbar eller upplatbar ratt att anvanda den mjukvara som
gors tillganglig for Kunden fér Kundens anvandning av bestallda tj&nster.

10.2 Kunden ar ej beréattigad till att duplicera, mangfaldiga eller pa annat satt
kopiera tillhandahallen mjukvara.

Global Network Solution HB Box 14107 167 14 Bromma

Telefon.08-535 25 000 Telefax.08-535 25 009 E-post info@gns.se



global network solution

( @ens

8 11 Risken forlust eller/och forvansking av formedlad information

11.1 GNS ar inte ansvarig for forlust eller férvanskning av den information som
formedlas elektroniskt genom tjansten.

11.2 GNS &r inte skyldig att ta sékerhetskopia av den information som 6verforts
fran Kunden till GNS om detta inte sarskilt avtalats.

§ 12 Skadestand

12.1 GNS ansvarar endast for direkta skador som orsakats genom vardsloshet av
GNS eller av ndgon som GNS svarar for.

12.2 GNS ansvar for tjansten omfattar inte fel som &r av mindre betydelse for
tjdnstens avsedda anvéndning eller som inte innebdr annat an ringa olagenhet for
Kunden.

12.3 GNS ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sasom utebliven vinst eller
nytta, minskad produktivitet/produktion eller andra affarsforluster som Kunden
kan tédnkas gora. Inte heller ansvarar GNS for tredjemansskador, hinder for
kunden att uppfylla dtagande gentemot tredje man och inte heller annan skada
som inte rimligen kunnat forutses av GNS.

12.4 Kunden skall halla GNS skadesl6s fran krav riktade mot GNS fran tredje
man till foljd av information som Kunden ansvarar for enligt § 6.
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12.5 GNS ansvarar inte for forlorad information och inte heller for forvanskning
av information till féljd av tredje parts obehdriga intrang i GNS datorresurser.

12.6 GNS skadestandsansvar ar begransat till maximalt 5000 kr per skada.
8 13 Havningsgrunder

13.1 Om part gor sig skyldig till kontraktsbrott och ej vidtagit réttelse senast
tjugo (20) dagar efter det att skriftlig anmaning lamnats av den andra parten,
ager den senare rétt att med omedelbar verkan skriftligen sdga upp avtalet.

13.2 Part har alltid ratt att med omedelbar verkan séga upp avtalet om den andra
parten installt betalningarna, inlett ackordsforhandlingar, ar i likvidation, gatt i
konkurs eller visar andra klara tecken pa obestand.

8 14 Force Majeure

Parterna ar befriade fran pafoljd om fullgérandet av visst atagande forhindras
eller vasentligen forsvaras av omstandigheter som part rimligen inte kunnat rada
over eller forutse. Som befriande omstandigheter avses bl.a. arbetskonflikt, krig,
blixtnedslag, eldsvada, ogynnsamma véaderforhallanden, olyckshéandelse,
myndighetsbestdmmelse eller annan offentlig reglering, myndighetsingripande,
beslag, brist pa transporter, energi eller annan liknande omstandighet. Om ett
Force Majeure lage intraffar skall vederb6rande part meddelas.
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8§ 15 Overlatelse av avtal

Kundens Overlatelse av avtalet far endast ske efter skriftligt godkannande fran
GNS. GNS é&ger alltid ratt att overlata fordran mot kund som uppkommit enligt
avtal samt att Gverlata avtalet i samband med fusion, forvarv eller annan
omstrukturering av GNS verksamhet.

8 16 Sekretess

Parterna forbinder sig att for utomstaende inte avsloja sadan information som
endera part erhallit och ar att betrakta som affarshemligheter eller pa annat sétt
ar konfidentiell. Parterna skall ocksa vidtaga erforderliga atgarder for att
forhindra att sadan information sprids eller avslojas till tredje part av anstéllda
hos endera part eller av annan som part svarar for.

8§ 17 Andring av Villkor

17.1 Dessa allméanna villkor géller fran och med den 4 Oktober 2006 och
darefter tillsvidare. Andringar i GNS allmanna villkor skall aviseras med minst
en (1) manads varsel.

17.2 Om eventuella &ndringar &r till véasentlig nackdel fér Kunden &ger Kunden
ratt att saga upp avtalet med verkan fran det att andringen trader i kraft. En
sadan uppsagning skall ske skriftligen och senast vid avtalsandringens
ikrafttradande.
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§ 18 Angerrétt (Galler Enbart Konsumenter)

18.1 Angerfrist

| det fall kunden &r konsument enligt svensk ratt dger denne rétt att frantrada
avtalet under forutséttning att kunden meddelar GNS om detta inom fjorton (14)
dagar fran det att avtalet ingicks (angerfristen).

18.2 Undantag fran angerfristen

| det fall kunden (konsumenten) samtycker till att GNS paborjar driftsattningen
av tjansten under angerfristen, d v s inom ovan angivna fjorton (14) dagar, galler
inte angerfristen. Kunden &ar harmed inforstadd med att om tjansten driftsatts
eller fullgorande har pabdrjats med konsumentens godkannande, eller
konsumenten har borjat anvanda tjansten under angerfristen forfaller angerratten
som anges i 18.1 ovan.

8 19 Konsekvenser av avtalets upphorande

Nér avtalet upphor att galla forfaller &ven Kundens ratt att nyttja GNS tjanster.
Vid uppsagningstidens slut ar Kunden skyldig att snarast aterlamna / avinstallera
den av GNS eventuellt tillhandahallna programvara for tjansten, samt att
skriftligen bekréafta att sa har gjorts.
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8§ 20 Tvist

20.1 Tvist angaende avtalet, dess tillampning eller tolkning skall avgoras av
svensk allman domstol med Stockholms Tingsratt som férsta instans. Vid
provningen skall svensk ratt tillampas.

20.2 Oaktat ovanstaende forbehaller sig GNS ratten att fora talan infor annan
allman domstol eller kronofogdemyndighet avseende obetalda fordringar for
avtalade tjanster.
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